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PRESENTACION

Memoria Anual 2024

Durante este afio, el Centro de Operaciones de Emergencias emitio de
manera oportuna 293 boletines de alerta temprana a la poblacion por
diferentes eventos Hidrometeorologicos, los cuales les permitié a los
residentes en areas vulnerables tomar medidas para salvar vidas y
propiedades. Con estas alertas se movilizaron hacia los albergues
oficiales y a casas de familiares y amigos cientos de miles de personas
los cuales fueron salvados, rescatados y desplazados a lugares
seguros, estos desplazamientos fueron generados en su mayoria por
intensas lluvias y fuertes vientos, asi como también a inundaciones
rurales, urbanas y deslizamientos de tierra, bajo la proteccion de las
instituciones de primera respuesta que conforman al COE. En término
de preparacion para la poblacion y sus instituciones el COE, ejecuto
un programa de preparaciéon y capacitacion en beneficio de las
comunidades mas vulnerable del pais, ademéas por igual impacto
instituciones publica y privada estas actividades mejoraron sus
capacidades en la gestion del riesgo de destres. También el COE,
realizo el dia 23 octubre del afio que transcurre un Simulacro
Nacional de Evacuacion, impactando de manera positiva 2.500,000
personas y 6,582 instituciones publicas, privadas, familias vy
comunidades, se registraron en nuestra plataforma virtual. Este
ejercicio contribuyo a verificar la pertinencia de los planes de
contingencia y Emergencia de las instituciones participantes, asi

como también mejoro sus capacidades institucionales.
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Cabe destacar que durante este afio 2024 el COE mejoro su desempefio
a traves del cumplimiento de los principales indicadores de gestion
de procesos, esto asi debido a un intenso seguimiento,
acompafiamiento y reportes por parte de las aéreas operativas y

administrativa de nuestra Institucion.

RESUMEN EJECUTIVO

Informe Anual 2024

Durante este 2024, el Centro de Operaciones de Emergencias
desarrollo su gestion fundamentada en su filosofia institucional y en
el fortalecimiento y cumplimiento de sus procesos misionales, esto
asi para garantizar y salvaguardar la vida de la poblacion mas
vulnerables del pais y con ello cumplir con nuestra sagrada mision de
proteger a todos los ciudadanos que se desplacen por el territorio

dominicano.

En este afio, el Centro de Operaciones de Emergencias emitio 293
boletines de alerta a la poblacion por diferentes eventos
Hidrometeorologicos los cuales permitio a la poblacion residentes en
areas de riesgo tomar medidas preventivas, para salvar vida, reducir
el sufrimiento y proteger bienes y servicios. Con estas alertas se
movilizaron hacia los albergues oficiales y a casas de familiares y
amigos un total de 34,880 dominicanos estos fueron salvados,
rescatados y desplazados a lugares seguros y recibieron asistencia y
ayudas humanitarias por parte del Gobierno Central, debido a las
inundaciones rurales, urbanas y deslizamientos de tierra, bajo la
proteccion de las instituciones de primera respuesta que conforman
al COE.
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A pesar de las previsiones y recomendaciones que difundié el COE,
7,397 viviendas resultaron afectadas por inundaciones urbanas,
debido a deficiencias en el drenaje, ademas por crecidas de rios,
arroyos y cafiadas. Nuestro pais fue afectado por la tormenta tropical.

Durante este afio 2024, a pesar de las previsiones y recomendaciones
que difundi6 el COE, unas 6,976 viviendas resultaron afectadas por
inundaciones urbanas, debido a deficiencias en el drenaje y por
crecidas de rios, arroyos y cafiadas. En las provincias de, Espaillat,
Duarte, Santiago, Maria Trinidad Sanchez, Puerto Plata, Montecristi
La Altagracia, Monte Plata, Hermanas Mirabal y La Vega. Se
manifestaron el mayor numero de personas movilizadas, viviendas
afectadas y destruidas, ademas de infraestructura vial con dafios y
algunos servicios Basicos fueron afectados y recuperados, ademas se

reportd un gran dafio en la agropecuaria.

En estas provincias se manifestaron el mayor nidmero de personas
movilizadas, viviendas afectadas y destruidas, ademas de
infraestructura vial con dafios y algunos servicios Basicos fueron

afectados, ademas de dafios severos a la agropecuaria.

En este afio 2024, con el proposito de salvar vida y reducir los dafios
en casos de accidentes e incidentes el COE, en coordinacion con las
22 instituciones que forman parte de este realizo los Operativos de
Navidad y Semana Santa, impactando una poblacion de forma directa
127,494, a través de asistencias en salud y asistencias viales que
transitaron durante el asueto de navidad y afio nuevo y la semana
mayor por las diferentes autopistas, carreteras y Zonas Urbanas del

Pais.
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0N

UL

7




El COE, realizo el dia 23 de octubre del afio que transcurre un
Simulacro Nacional de Evacuacién, impactando de forma directa
2,500,000 personas y 6,582 instituciones publicas, privadas y
comunidades, se registraron en nuestra plataforma virtual. Este
ejercicio contribuyo a verificar la pertinencia de los planes de
contingencia y Emergencia de las instituciones participantes, asi

como también mejoro sus capacidades institucionales.

En este afio, el Centro de Operaciones de Emergencias desarrollo
varias actividades para el fortalecimiento de las capacidades técnicas
y operativas, tanto en el sector publico como privado. Al 30 de
noviembre de este afio, (853) brigadistas, miliares, policias y
respondedores de las instituciones de socorro y otras instituciones
recibieron entrenamiento sobre Curso Basico de Manejo de
Materiales Peligrosos, Curso Basico de Sistema de Comando de
Incidentes, Curso de Analisis de la Informacion, Induccion a la
Asistencia Médica Telefénica y Curso Induccion al COE. Unas
(3,103) personas han sido capacitadas de forma Online a través del
curso titulado: Sistema de Comando de Incidentes, lo contribuye a
mejorar sus capacidades ante el impacto de cualquier enveto adverso,
el cual es avalado por la USAID/BHA. De igual modo a miembros
del Misterio de Defensa, en la Escuela de Estado Mayor Conjunto se
les impartio un modulo sobre Gestion Integral del Riesgo a Desastres,

beneficiando unos (74) Oficiales Superiores.
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Durante el transcurso de este afio fueron actualizado los Planes de

Emergencias y Contingencias para Temporada de Huracanes 2024.

En el COE, funciona la plataforma *462, una linea de emergencia
gratuita, que facilita a la poblacion en general, desde cualquier
teléfono residencial o linea celular, hacer contacto directo para

solicitar ayuda o asistencia, sin costo alguno.

Para fortalecer y fomentar el cumplimiento de una adecuada respuesta
ante las emergencias y desastres a la que estan expuestas los
territorios, segin sus amenazas, su vulnerabilidad y su exposicion,
vamos a desarrollar una revisién, y adecuacién a nivel local de las
herramientas de gestiéon orientada a mejorar la preparacion y
respuesta de dichos territorios. En virtud de ello vamos a fomentar la
creacion de los Centros de Operaciones de Emergencias (COE),
Regionales, se busca establecer 6rganos operativos regionales para
promover y mantener la coordinacion conjunta, brindando una
respuesta rapida y mas efectiva, creando capacidades vinculadas y

articuladas al territorio.
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I1l. Informacién Institucional

3.1 Marco filoso6fico institucional

a. Mision
El Centro de Operaciones de Emergencia planifica y dirige todas las
acciones de coordinacién y facilita la operacién conjunta entre las
instituciones del Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y
Respuesta a partir de la declaratoria de alerta, ante la probable
ocurrencia de un evento adverso o en ocurrencia subita del mismo en
cualquier lugar del territorio nacional, que supere las capacidades
regionales, provinciales y municipales, con el fin de apoyar la
preparacion y respuesta para contribuir a minimizar los efectos
derivados de manera eficiente y eficaz.

b. Visidn
Ser una entidad lider en la coordinacion de: La Planificacion,
organizacion, direccion y control eficiente de acciones concertadas,
efectivas y agiles para la atencion de situaciones de Riesgo,

Emergencias y Desastres (RED), en la Republica Dominicana.

La coordinaciéon e integracion de esfuerzos interinstitucionales del
Estado en caso de emergencia y desastres, de los aportes y las

capacidades existentes en la sociedad dominicana.

c. Los valores
Los valores y las actitudes del personal de la institucion parten de la
cultura organizacional de la misma y determinan la calidad del
servicio, la eficacia en el logro de objetivos y la eficiencia en la
utilizacion de meétodos y recursos. A continuacion, se detallan los

valores de la Institucion.
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Etica: Implica el compromiso con los intereses de los beneficiarios.

Honestidad: Es la rectitud evidenciada en las acciones; transparencia
y sinceridad en las relaciones con sus beneficiarios, proveedores,

empleados, directores y todo el publico en general.

Solidaridad: Compromiso de adhesion a la causa de la organizacion

y con los beneficiarios.

Trabajo en Equipo: Entendida como la complementariedad entre los

grupos que interactuan en las organizaciones.

Respeto: Entendido como la consideracién mutua entre seres humanos

sea que estén de acuerdo o no.

Responsabilidad: Es la accién del cumplimiento de deberes y

funciones y se vincula con la ética, calidad y honestidad.

Mistica: Es la forma de dedicarse al trabajo. Se vincula con la
solidaridad y con el trabajo en equipo; con el caracter voluntario, la

dedicacion y el deseo de servicio.

3.2 Base Legal

De acuerdo a la ley 147 y su reglamento, el COE es un organismo de
coordinacion para la preparaciéon y respuesta en caso de desastres. En
esta instancia es donde se planifica y ejecuta la coordinacion
interinstitucional para la preparacidn ante situaciones de desastres o
emergencias con potencial de afectar a la poblacién y que requieran
la intervencidn colectiva de las instituciones del Sistema Nacional de

Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres.
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Ley No 147-02 sobre gestion de riesgos

Articulo 12.- Centro de Operaciones de Emergencias: Se ratifica
mediante esta ley el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) el
cual funcionard como organismo de coordinacidn para la preparacion

y respuesta en caso de desastres.

El COE estard integrado por 22 instituciones las cuales tienen

funcionarios designados como representantes oficiales permanentes.

El Centro de Operaciones de Emergencia (COE) es el o6rgano
operativo de la CNE, responsable de promover y mantener la
coordinacion y la operacion conjunta entre los diferentes niveles,
jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas en el

manejo y atencidén de emergencias y desastres en el pais.
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2.3 Estructura Organizativa.

CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA (COE)

Organigrama Propuesto
Presidencia de bx
Repiblica Dominicana 2 G:: ?mw -
Guberramencal
Sub-Drectores
Oficma de Libre Acceso

2 b Informacion Departamento de
Comuniaciones

Dep d

Panificacion y Desarrold

Degartamento de
Recursos Humanos

Dsion fur

[ I 1
Degartamento Departamento de
A Y Owiién de Aniss Operaciones
de Informacion
[ | T 1
Dwisién de Dwiién de I = MI Sdonde Dt Divisénde
Presupuesto Conabiidad Secaidn de Segur Telocomuniaciones 5 Respuesa
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2.4 Planificacion Estratégica Institucional

El COE, asume unos (3), tres ejes Estratégicos que orientan todo el
accionar de nuestra institucion y permiten alcanzar la mision
institucional. Trazan el camino y permiten tener control sobre
elementos o contenidos esenciales en la evolucién y desarrollo
organizacional. Estos son: 1) Eficacia Operativa; 2) Fortalecimiento
Institucional; 3) Adecuada preparacion para evitar el riesgo y
asegurar una coordinacion efectiva para una eficaz gestion de la

respuesta.

Nuestra institucion Actla centrando los esfuerzos en estos 3 ejes
estratégicos, con ellos se asegura la conexién y relacién de los
objetivos y estrategias asumido por el COE con la Estrategia Nacional
de Desarrollo. La organizaciéon del PEI del COE, parte de la
deduccion a la induccién, siguiendo una la l6gica de causas y efectos
que se puede ver reflejada en la numeracién en los distintos niveles.
Asi pues, se identificaron tres grandes areas a abordar para el
proximo cuatrienio (con posibilidad de extension), estos son los Ejes
Estratégicos. Cada Eje Estratégico tiene su objetivo general vy
Objetivos especificos los cuales se logran a través de distintas lineas
de acciones. Estas lineas de acciones (o estrategias derivadas) se

consiguen a través del logro de uno (1) o varios productos.
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Linea de Accion.

Objetivo General 1. Desarrollar una gestion integral de alta calidad que genere

la satisfaccién de nuestro usuarios-clientes, sustentada en

la misién y en las

estrategias organizacionales, para lograr la apropiacién de la reduccion del
riesgo y el manejo del desastres, medidas de mitigacion al cambio climéatico por
parte de los sectores publico, privado, y la comunidad, y ejecutar acciones para
prevenir nuevas condiciones de riesgo, mitigar las existentes y contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

1.1 Ejecucion de programas, proyectos y
acciones de fortalecimiento institucional y

organizacional del COE.

1.1.1 Fortalecidos los instrumentos de gestion
de riesgo
1.1.2 Mejorada la valoracion del
COE, en la mentalidad de la
poblacion.
1.1.3 fortalecida la gestion de la
planificacion fisica
financieray segln
normativa DIGEPRES
1.1.4 Mejorado el sistema de gestion interna

para la prestacion de los servicios.

1.2 Desarrollar un modelo de gestion que
permita la permanencia y la realizacién
integral del talento humano, favorezca su

bienestar laboral, la ética y la moral.

1.2.1 Los recursos humanos altamente
calificado y motivado

1.2.2 Control y Monitoreo del ambiente de
trabajo y puesta en practica el codigo
de ética por los empleados.

1.2.3Reconocimiento al merito y
promocién del servidor publico.

1.2.4 Capacitacién y gestion para

motivacion del personal.

N
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1.3 Fortalecimiento de
los sistemas
comunicacion e
informacion.

1.3.1 Gestion interna y externa de los servicios
que ofrece el COE, tecnificados y modernizados.

1.3.2 Mejorado en término de la asertividad y
cantidad la informacion y datos como insumo y uso a lo
interno y externo del COE.

1.3.3 Implementado sistema-virtual de
indicadores para monitorear y verificar las capacidades
las instituciones del SPMR.

1.3.4 Implementado software para el control y
manejo de emergencia.

1.3.5 Fortalecimiento de la ciberseguridad del
sistema de Radio-comunicacion.

1.4 Fomentar y
garantizar el acceso
publico la informacion
de calidad en
Reduccion del Riesgo 'y
manejo del Desastres.

1.4.1 Fortalecidas las
herramientas de comunicacion y las capacidades de TIC
del COE.

1.4.2 Fortalecido reglamento de
libre acceso a la informacion.
1.4.3 Mejorado Sistema

estadisticos del COE.

3.1 Descentralizar las
capacidades en el
manejo de una
emergenciay desastre a
Inive local y comunal.

3.1.1Desarrollo de un sistema de registro estadistico.

3.1.2mplantacién de un sistema de base de datos que
facilite la trasferencia de informacion y buenas préacticas.

3.1.3Preparacion estructuradas en gestion del riesgo de
desastre

3.2  Preparacién y
reduccion del riesgo
para una respuesta

eficiente y eficaz.

3.2.1 Reducida la morbilidad y mortalidad generada por
eventos progresivos o por de impacto subito.

3.2.2 Mejorada la eficacia y eficiencia de las
operaciones en el manejo de una emergencia o desastre.

3.3 Fortalecer las
estructuras locales para
lograr una
autosuficiencia en el
manejo del desastre.

3.3.1 Comunidades mejor preparadas.

3.3.2 Ciudadanias orientadas y actuando
preventivamente.

=
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Objetivo General 2.

Garantizar sistematicamente una efectiva preparacién y respuesta ante
emergencias o desastre por medio de la coordinacion sectorial, territorial, local
e interinstitucional para garantizar los servicios de respuesta, reconstruir y
construir mejor” en la recuperacidon, rchabilitacién y reconstruccién de
acciones de organizacién, capacitacion, entrenamiento y equipamiento para
salvaguardar la vida, los bienes y el ambiente, reducir el sufrimiento de las

personas y mantener la gobernabilidad para reducir el impacto de los eventos

adversos, que afectan el desarrollo sostenible.

2.1 Disefio e implementacion de modelo de | 2.1.1- Desarrollo de arquitecturas técnicas y
gestion y  control para la operativas de los COE, regional, provincial,
desconcentracion de la reduccion y Municipales y comunal.

manejo del desastre hacia el nivel
regional, provincial y municipal. 2.1.2 Definida tictica y estrategia de

desconcentracion y de participacion horizontal.

2.2 Garantizar espacios de participacion | 221 Organismos e Instituciones del Sistema PMR,
para la sociedad civil organizada y del consciente de su funciones y roles a nivel
sector privado en la reduccion riesgo Nacional, Regional y Local.

y manejo del desastre para generar
capacidades. 222 Conformacion y fortalecimiento de los COE

0 Sala de Situacién a nivel Institucional,

regional, provincial, Municipales y comunal.

223 Organismos e Instituciones del Sistema PMR,

disponen de planes de gestion de Riesgos.

2.3 Fortalecimiento de la coordinacion | 2.3.1 Desarrollo una red de sistemas robustos y

interinstitucional para la gestion de redundantes de comunicaciones y monitoreo
sistema de alerta temprana y la 24/7, sobre todas las amenazas que afectan al
respuesta a nivel Nacional, Regional, territorio  nacional, velando por una
provincial, municipal y Comunal. interoperabilidad con enfoque

multiamenazas.

232 Formacion en profesionales especialistas en
gestion de riesgo, en la preparacién, en el
monitoreo y evaluacion de las diversas
amenazas y en general  fortalecer las
capacidades en la reduccién y preparacion

para emergencia y desastre.

i
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2.4 Capacitacion y Preparacion para la
respuestay la gestion de riesgo a nivel
nacional,

Regional, provincial,

municipal y Comunal.

2.4.1 Adquisicién de flotilla vehicular, equipos de
radio comunicacion y de tecnologia de la
informacién para eficaz y rapida respuesta

a emergencia y desastre.

2.4.2 Provincias preparadas para la gestion y
ejecucion de actividades de gestion de riesgo

para el manejo de emergencia y desastre.

2.4.3 Disefio de herramientas para la gestion de la

emergencia y desastre.

2.5 Fortalecer las capacidades publicas,
privadas y comunitarias existentes

en RRD, para mejorar la Resiliencia.

2.5.1 Desarrollo de las capacidades técnicas,
humanas, institucionales, las comunidades y
gobiernos locales frente a las emergencias
y desastres.

2.5.2 Disefio de programas de preparacion,

formacion y capacitacion.

2.5.3 Formulacion de programas de de informacion

y difusién publicas.

2.6 Fortalecer un sistema de comunicacion
robusto y redundante que actle en
situaciones de emergencia de manera

eficaz y eficiente.

2.6.1 Desarrollo de planes  sectoriales
Institucionales 'y territoriales, en todos los
niveles de la division politica administrativo

del pais.

2.6.2 Desarrollo de un programa de mantenimiento

de las infraestructuras de la comunicacion.




IV. RESULTARQS MISIONALES

Gestion Operativa

Este afio, el Centro de Operaciones de Emergencias emitié 293
boletines de alerta a la poblacion por diferentes eventos
Hidrometeorologicos, los cuales les permiti6 a la poblacidn
residentes en areas vulnerables tomar medidas para salvar vidas y
propiedades. Con estas alertas se movilizaron a hacia los albergues
oficiales y a casas de familiares y amigos un total de 34,880
dominicanos estos fueron salvados, rescatados y desplazados a
ligares seguros, debido a las inundaciones rurales, urbanas vy
deslizamientos de tierra, bajo la proteccion de las instituciones de
primera respuesta que conforman al COE.

El Centro de Operaciones de Emergencia coordino el Operativo de
Navidad Conciencia por la Vida 2023-2024, el cual se ejecutd en dos

fases y tuvo como resultado lo siguiente:
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EN LA PRIMERA FASE DEL OPERATIVO

Durante la primera fase del operativo se realizaron 6,50 asistencias
al pablico y aproximadamente 3,000,000 personas transitaron durante
el asueto de navidad por las diferentes autopistas y carreteras del

pais.

En esta primera fase ocurrieron 125 accidentes de tradnsito durante del
operativo en Autopistas, carreteras, calles y avenidas. De estos
accidentes registrados 92 involucraron motocicletas, 18 vehiculos
livianos, 11 atropellamientos, 2 vehiculos pesados, 1 bicicleta y 1
vehiculo no especificado, registrdndose diecinueve (19) personas
fallecidas. De este total de fallecidos, 9 ocurrieron dentro del
dispositivo de seguridad vial y 10 fuera del mismo, involucrando 3

en vehiculos livianos, 2 por atropellamiento y 14 por motocicletas.

Se atendieron 338 personas intoxicadas por alcohol; de estas
intoxicaciones 14 resultaron ser menores con edades comprendidas
entre los 5 y 17 afios. También se atendieron 98 personas por

intoxicacién alimentaria.

Las provincias que mas accidentes reportaron son: Puerto Plata
(8.8%), Prov. Santo Domingo (7.2%), San Pedro de Macoris (5.6%)
y San Cristébal (5.6%).
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Resumen primera fase

Desde las 2:00 Pm del 23/12/2023 hasta las 6:00 Pm del 25/12/2023

125 9 147 338 0 98

Consolidado segunda fase

Desde las 2:00 Pm del 30/12/2022 hasta las 6:00 Pm del 1/01/2023

Comentarios 2da fase:

Durante el operativo en Autopistas, carreteras, calles y avenidas, se
registraron 122 accidentes de transito, de los cuales 78 involucraron
motocicletas, 28 vehiculos livianos, 3 minibds, 10 atropellamientos
y 3 vehiculos no especificados, registrandose 19 personas fallecidas.
De este total de fallecidos, 9 ocurrieron dentro del dispositivo de
seguridad vial y 10 fuera del mismo, involucrando 1 en vehiculo

liviano, 5 atropellados y 13 por motocicletas.
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Se atendieron 425 personas intoxicadas por alcohol; de estas
intoxicaciones 30 resultaron ser menores con edades comprendidas
entre los 12 y 17 afios. También se atendieron 75 personas por

intoxicacién alimentaria.

Resumen segunda fase

Desde las 2:00 Pm del 30/12/2023 hasta las 6:00 Pm del 01/01/2024

122 9 143 425 0 75

CONSOLIDADO FINAL PRIMERA FASE Y SEGUNDA FASE

247 18 290 763 0 173

De la totalidad de 38 fallecidos dentro y fuera del operativo, 27
fueron por motocicletas para un 71%, 7 por atropellamientos y 4 por

vehiculos livianos.
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Destacados

Durante el operativo se realizaron 13,330 asistencias al publico.

Aproximadamente 6, 800,000 personas transitaron durante el asueto

de navidad y afio nuevo por las diferentes autopistas y carreteras del

pais.

CONSOLIDADO FINAL DE ASISTENCIAS AL PUBLICO

8,176 5,154 13,330

Analisis y comentarios del consolidado final.

Las provincias que mas casos registraron fueron: EIl Distrito Nacional
(9.67%), Puerto Plata (9.16), Provincia Santo Domingo (8.6%), San
Cristobal (8.1%), San Pedro de Macoris (8.1%), Santiago (5.9%),
Monsefior Nouel (5.9%) y La Vega (5.9%).

La mayoria de los eventos registrados ocurrieron entre las 12 del
mediodia y las 5:59 de la tarde (38%), desde las 6 pm hasta las 12 de
la madrugada (28%), y desde las 6 am hasta 11:59 de la mafiana (19%)
siendo estos horarios de mayor ocurrencia de accidentes de la

totalidad del universo.

De las 663 personas afectadas por intoxicacion alcohdlica, 55 son

menores de entre 8 a 17 afios.




De la totalidad de fallecidos (38) dentro y fuera del operativo, 29
fueron por motocicletas para un 76.31%, (5) por atropellamiento y

(4) por vehiculos livianos.

OPERATIVO SEMANA SANTA
“CONCIENCIA POR LA VIDA 2024~

Durante este operativo aproximadamente (8,398,365) personas se
movilizaron durante el asueto de semana santa 2024 por las diferentes
autopistas y carreteras del pais.

Personas fueron rescatadas en altamar y balnearios.

Se realizaron 17,379 asistencias al publico

Se ubicaron 51 menores que se encontraban extraviados, los mismos
fueron entregados a sus padres

Se manejaron 4 variables: accidentes de transito, intoxicacion

alcoholica, intoxicacion alimentaria y asfixia por inmersion.

Consolidado final de asistencias al publico

13,201 4,125 7 51 17,379
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Accidentes

Registrados

Consolidado dentro del Operativo

Afectados Fallecidos Afectados Fallecidos Afectados

Fallecidos

Afectados

Fallecidos

212

274 9 2 473 0 163

Comentarios

Durante el operativo ocurrieron 212 accidentes de transito, resultando
De 164
16

atropellamientos, 2 autobus y 8 vehiculos no especificados. De estos

los accidentes

22

274 personas afectadas. registrados

involucraron motocicletas, vehiculos livianos,
accidentes 118 ocurrieron en autopistas y carreteras y 156 en cascos
urbanos, registrandose (9) personas fallecidas por accidentes de
transito dentro del dispositivo y (15) fuera del mismo. Asimismo, se
registraron (2) fallecidos por asfixia por inmersion dentro del

dispositivo y 1 uno fuera del mismo.

De la totalidad de 27 fallecidos en este operativo, 19 fueron por
motocicletas, 4 por atropellamientos, 1 por vehiculos livianos y 3 por

asfixia por inmersién.

De la totalidad de 27 fallecidos por accidentes de transito dentro y
fuera del operativo, los casos por motocicletas representaron el
88.9%.
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De la totalidad de 27 fallecidos dentro y fuera del operativo, las
motocicletas representaron el 70.37%, por asfixias por inmersion
11.11%, por atropellamientos un 14.8% y por vehiculos livianos el
3.7%.

Se atendieron 473 personas intoxicadas por alcohol; de estas
intoxicaciones 30 resultaron ser menores con edades comprendidas
entre los 10 y 17 afios. También se atendieron 163 personas por

intoxicacién alimentaria. Fuente: Servicio Nacional de Salud.

El INACIF certifico que 24 personas fallecieron por accidentes de

transito y 3 por asfixia por inmersion.

Analisis Final del Operativo

De los 274 accidentes transito registrados el 60% de los casos

involucraron motocicletas.

Las provincias que mas casos registraron fueron: Santo Domingo
26%, y San Cristobal 10%, Puerto Plata 8%, La Altagracia 5% y

Distro Nacional 5%.

La mayoria de los eventos registrados ocurrieron entre las 12 del
mediodia hasta 23:59 de la noche.

De la totalidad de fallecimientos dentro y fuera del operativo, el 59%
ocurrio entre las 3 de la tarde y 10:00 de la noche.
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V. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE APOYO

5.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacién, se presenta la informacién relevante, respecto al
desempefio fisico y financiero COE durante el afio 2024, donde se
reflejan mejoras en los procesos, fruto del trabajo coordinado de las

areas internas, especialmente de la Administrativa Financiera.

Con relacion al presupuesto aprobado al Centro de Operaciones de
Emergencias (COE), recibidé una asignacién Presupuestaria para el
periodo 2024, de RD$ 112,183,641.00 de los cuales se han ejecutado
al mes de noviembre del referido afio un total de RD$109,022,282.77
equivalente al 97.18% del Presupuesto Aprobado. A continuacion, les
presentamos la grafica con el Comportamiento de la Ejecucion

Presupuestaria del COE para el afio 2024:
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EJECUCION
ENERO - NOVIEMBRE 2024.

112,183,641.00

109,022,282.77

PRESUPUESTADO EJECUTADO
EGRAFICA 112,183,641.00 109,022,282.77

Compras de Bienes y Servicios

A través del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.
El Centro de Operaciones de Emergencias, COE, realizo compras de
bienes y servicios, durante el periodo Enero - Noviembre 2024,
conforme lo establecen las diferentes modalidades del sistema por un
monto total de RD$ 10,886,579.58.00 realizada con apego a las
normativas de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de
Bienes y Servicios y sus modificaciones contenidas en la ley 449-06
y su reglamento de aplicacion en el Decreto 543-12.

El cuadro presentado a continuacion establece las diferentes
modalidades que conforme a los umbrales establecidos fueron

ejecutados:
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Precios.

Compra por Debajoi27 51% 999,241.70 4%
del Umbral.

Compra Menor. 12 33% 127,110.87 27%
Comparacion dejd 12% 4,533.415.19 [35%

3.2 Base Legal

3.2 Base Legal

3.2 Base Legal

3.2 Base Legal

3.2 Base Legal

Total:

51

100%

10,886,579.58

100%

Fuente: Reportes dindmicos de las ordenes de compras emitidas por

el Portal Transaccional al 30 de noviembre del afio 2024

5.2 Desempefio de los Recursos Humanos

En cuanto al SISMAP que es un sistema de monitoreo y sirve para

medir los niveles de desarrollo de la gestion pablica, en procura una

gestion publica fundamentada en una mejora continua de los procesos

para lograr la calidad en los servicios publicos que ofrece el COE. En

este sistema tenemos un puntaje al

30 de diciembre de 79%,

continuamos trabajando con los distintos analistas del MAP, para

incrementar dicho puntaje.
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SERVICIOS PERSONALES (nomina)

Al 31 de diciembre 2024 el Centro de Operaciones de Emergencias

mantiene una empleomania de 123 cargos distribuidos en tres

nominas:

Vigilancia 28.

Representacion en un

Nominas.

Personal

cuadro de

Fijo 65, Personal

temporales 30 y Personal

las diferentes modalidades en

ENERO 2,498,028.37 808,720.00 770,000.00 4,076,748.37
FEBRERO 2,518,028.37 808,720.00 800,000.00 4,126,748.37
MARZO 2,518,028.37 808,720.00 800,000.00 4,126,748.37
ABRIL 2,518,028.37 808,720.00 800,000.00 4,126,748.37
MAYO 2,518,028.37 788,720.00 800,000.00 4,126,748.37
JUNIO 2,537,910.87 788,720.00 800,000.00 4,126,630.87
JULIO 2,537,910.87 788,720.00 800,000.00 4,126,630.87
AGOSTO 2,621,910.87 776,720.00 930,000.00 4,328,630.87
SEPTIEMBRE [2,621,910.87 776,720.00 930,000.00 4,328,630.87
OCTUBRE 2,621,910.87 776,720.00 930,000.00 4,328,630.87
NOVIEMBRE ]2,621,910.87 776,720.00 930,000.00 4,328,630.87
DICIEMBRE 2,621,910.87 765,720.00 930,000.00 4,317,630.87
TOTALES 30,755,517.94 19,473,640.00 10,220,000.00 [50,469,392.94
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5.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Durante este afio al 30 de noviembre el COE, no ha realizados

acuerdos internacionales.
5.4 Desempefio de la Tecnologia

Los avances en innovacion y la implementacion eficiente de TICs han
permitido simplificar procesos administrativos y mejorar la calidad
del servicio. Asimismo, la mesa de servicio de soporte técnico ha
demostrado ser un pilar fundamental en la sostenibilidad de estas
mejoras, contribuyendo al desarrollo continuo de la tecnologia en la
institucién, abarcando los avances en materia tecnoldgica, el uso de
las TICs para la simplificacién de tramites y la mejora de procesos,

asi como el desempefio de la mesa de servicio de soporte técnico.

a) Detalles de Avances en Materia de Tecnologia, Innovacion e

Implementacion

En 2024, la institucién ha experimentado notables avances en su
infraestructura tecnoldgica. La implementacion de nuevas

plataformas digitales ha permitido:

Actualizacién de Sistemas: Se han realizado actualizaciones de
software y hardware en los sistemas criticos de la institucidn,
garantizando mayor seguridad y eficiencia operativa.

Adopcidén de Tecnologias Emergentes: La integracion de inteligencia
artificial y analisis de datos ha mejorado la capacidad de toma de
decisiones. Por ejemplo, se han utilizado herramientas de analisis
predictivo para anticipar necesidades de recursos y optimizar

asignaciones.
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Innovaciones en Educacion a Distancia: Las plataformas de e-
learning se han mejorado significativamente, incorporando
metodologias hibridas y recursos interactivos que han facilitado el
aprendizaje remoto y han ampliado el acceso a la educacion para
todos los estudiantes.

b) Uso de las TICs para la Simplificacion de Tramites y Mejora de

Procesos

El uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs)
ha permitido a la institucion simplificar multiples procesos
administrativos:

Automatizacion de Tramites: Se han automatizado varios
procedimientos administrativos, reduciendo el tiempo de respuesta en
la atencion a solicitudes de alumnos y personal. Esto incluye procesos

de inscripcion, solicitud de becas y gestién de documentos.

Portal de Servicios en Linea: La creacion de un portal de servicios en
linea ha facilitado que los usuarios accedan a informacién y realicen
tramites sin necesidad de presencia fisica, lo que ha incrementado la
satisfacciéon del usuario y reducido la carga de trabajo en las areas
administrativas.

Integracion de Software de Gestion: Se ha implementado un software
de gestion que integra diferentes areas, como finanzas, recursos
humanos y servicios académicos, permitiendo un flujo de informacion

mas eficiente y una mejor coordinacion entre departamentos.

c) Desempefio de la Mesa de Servicio de Soporte Técnico

La mesa de servicio de soporte técnico ha desempefiado un papel
crucial en el funcionamiento eficiente de la tecnologia en la
institucién:
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Atencién y Resolucion de Incidencias: La mesa de servicio ha
registrado un aumento en la cantidad de incidencias atendidas, con
un tiempo promedio de resolucién mejorado gracias a protocolos
estandarizados y el uso de herramientas de ticketing que permiten un
seguimiento efectivo de las solicitudes.

Capacitacion Continua: Se han llevado a cabo programas de
capacitacion para el personal de soporte, lo que ha permitido una
mejor atencidn y conocimiento técnico en la resolucion de problemas.
Esto ha contribuido a una mayor satisfaccion por parte de los usuarios
finales.

Feedback y Mejora Continua: Se han implementado encuestas de
satisfaccién para recopilar la retroalimentacidn de los usuarios sobre
el servicio recibido, lo que ha permitido identificar areas de mejora
y ajustar los procesos para ofrecer un servicio mas eficiente y

centrado en el usuario.

5.5 Desempefio del sistema de planificacion y desarrollo

institucionales

El Centro de Operaciones de Emergencia (COE), en cumplimiento de
Las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI), ha realizado
durante los primeros seis meses de este afio, un conjunto de acciones
a los fines de alcanzar y mantener el nivel minimo de calidad o marco
general requerido para el control interno del sector publico. En ese
sentido cada area de COE, produce un informe trimestral en él recoge
las desviaciones en la ejecucion de los procesos que se imprentan,
ademas de tener presentar mensualmente un reporte sobre las
ejecuciones de las acciones programadas. También en segundo
trimestre del afio en curso fue modificado el manual de
organizaciones y funciones (MOF) y aprobado mediante resolucion

por Ministerio de Administracion Publica (MAP)., Ademas fueron
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actualizados los planes de la temporada ciclonica para eventos de
caracter hidrometeorologicos. Actualmente nos encontramos en la
fase inicial de para la ejecucion de proyecto conjuntamente Consejo
Nacional de Cambio Climético y Mecanismo de Desarrollo Limpio y
el Ministerio de Economia, Planificacidon, este proyecto tienes tres

componentes tales como:

1. Disefio de un marco para la implementacion de un Sistema de
Alerta Temprana Multi Amenaza. Este resultado se centrara en el
disefio de un marco para un SAT-MA que permita reforzar,
articular e integrar de forma clara y eficiente los sistemas de alerta
temprana para amenazas priorizadas. Concretamente, se integraran
las amenazas hidrometeoroldgicas, los incendios y los tsunamis,
entre otras que se prioricen. Ademas, este resultado evaluara la
capacidad técnica y los requerimientos tecnol6gicos necesarios
para el establecimiento y operacion sostenible del SAT-MA e
identificara fuentes de financiamiento para la futura

implementacién.

1 Desarrollo del Atlas de Riesgo y Vulnerabilidad frente a
Emergencias (ARVE), que, basado en sistemas de informacion
geografica (S1G), analizara los riesgos de catastrofe analizando
los componentes del riesgo: amenazas, exposicion,
vulnerabilidad y capacidad de respuesta. EI ARVE se utilizara
para monitorear las amenazas en curso y, determinar las zonas
prioritarias para reducir el impacto de los fendmenos
perturbadores sobre la poblacién y las infraestructuras. El
ARVE se basara en toda la informacion publica sobre el
conocimiento de los riesgos y en otros datos sociales, de

infraestructuras, econdmicos y medioambientales pertinentes.
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Ademas, se intentara conectar con los datos y sistemas de
vigilancia existentes. El propésito del ARVE se centra en
mejorar las capacidades de respuesta ante emergencias del
Centro de Operaciones de Emergencia y sus 32 organismos
gubernamentales vinculados, incluidos los gestores de
infraestructuras publicas. Ademas, la informacion generada por
el ARVE apoyara las actuales iniciativas nacionales para la
cuantificacion de las pérdidas y dafios causados por amenazas
naturales, incluyendo el cambio climéatico, en el pais, que
desarrolla el MEPyD. Asimismo, el ARVE se implementara de
forma piloto en el Gran Santo Domingo y Santiago de los
Caballeros, utilizando como criterio de seleccion el mayor
impacto por la alta correlacion entre poblacion e
infraestructura. Se realizara un andlisis de viabilidad para
seleccionar las amenazas finales incluidas en el Atlas piloto,
entre inundaciones, vientos fuertes, oleaje, incendios
(estructurales y forestales), vectores sanitarios (dengue),

terremotos y tsunamis.

Fortalecimiento de la aplicacion "Alerta-COE”, la cual
proporciona informacién oportuna a la poblacion en general
sobre amenazas y peligros inminentes. Este resultado se
centrara en la difusion de informacion del Sistema de Alerta

Temprana Multi Amenaza a través de teléfonos celulares.
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En cuanto al desempefio de las unidades organizativas del COE,
podemos establecer que el MAP, aprobd el bono por desempefio
Individual y esa sumatoria de esfuerzos a nivel de unidades,
contribuye al logro de los objetivos institucionales y muy
particularmente permite alcanzar nuestra mision que consiste en
salvar vida, proteccion de los medios de vida y disminuir el

sufrimiento de la poblacién mas vulnerable del pais.

En termino de resultados de las Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI). Continuamos impulsando una metodologia participativa,
de revision y andlisis de la documentacion y herramientas elaboradas
y readecuadas por el equipo del COE y con el acompafiamiento de la
analista asignada por la Contraloria, para el cumplimiento de los
requerimientos del Sistema de Diagnostico de las Normas de Control
Interno (NOBACI), ponemos en conocimiento que llevamos la
NOBACI a la puntuacion de 81%, de carga en el progreso de los
requerimientos de dicho Sistema, quedando pendiente la revision por
parte de la Analista de la Contraloria de unas 25 observaciones
pendiente de ajuste y revision por parte de la contraloria llegariamos
a la suma de la puntuacion de un nivel de cumplimiento y de progreso

satisfactorio.
a) Resultados de los Sistema de Calidad

En cuanto al Sistema de Calidad, debemos verlo en funcion del
despefio de nuestras unidades organizativa y del cumplimiento de los
indicadores del SISMAP y muy especificamente en la aplicacién del
marco comun de la evaluacion CAF, con esta herramienta el COE,

cumple con la implementacién y utilizacion de unas tecnicas de
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gestion de calidad, para mejorar su rendimiento y desempefio. Con la
aplicacion de este modelo el Centro de Operaciones de Emergencias,
identifica puntos fuertes y aplica mejoras continda en nuestros
procesos para alcanzar niveles 6ptimos de eficacias y eficiencias. En
ese sentido nos encontramos con una puntuacién total de 79.5%, de
cumplimiento de los indicadores del MAP. Esto debido a que muchos
indicadores estdn proceso de actualizacidon y otros que se han cargado
estan en proceso de validacion por del MAP. Esta Gestién de
actualizacion del SISMAP, es impulsada por el comité de control y
seguimiento del sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP).

Acciones para el fortalecimiento institucional.

En cuanto al fortalecimiento institucional el COE, ha recibido por
parte del Gobierno herramientas de comunicacion e informacion, asi
como también equipos de transportes a los fines de fortalecer la
gestion operativa, en tal virtud el uso de formularios web, la
aplicacion alerta COE y tablas dindmicas que se interconectan a
nuestra plataforma de intranet y al sistema de Alerta COE, ademéas a
las infografias o tableros informativos toman un avance de resumen
y simplifican las informaciones de largos documentos a resimenes
ejecutivos entendibles graficos y manejable, lo que a permitido la
agilizacion de en los procesos de la toma de decisién. Esto facilita
reducir el tiempo en las emisiones de la alerta temprana a la poblacion
en riesgo, lo que se traduce en la proteccidon de la vida de aquella
poblacion vulnerable, ubicada en zonas de alto riesgo con mayor

susceptibilidad al impacto de un evento adverso.

2
=

:



5.5 Desempefio del Area de Comunicaciones

Mediante una gestion de comunicacion integral, el COE mantuvo su
liderazgo en los medios de comunicacién tradicional y digitales en
situaciones de emergencias y los operativos especiales que, por
mandato de Ley, se realizan tales como: Navidad, Virgen de La
Altagracia y Semana Santa.

El Centro de Operaciones de Emergencias en interés de transmitir de
manera oportuna informaciones para elevar la conciencia del riesgo
en la Republica Dominicana ante un evento adverso y fomentar la
cultura de preparacién en la poblacién ha desplegado una intensa
labor de promocién e informaciéon a los ciudadanos a través de la
pagina web institucional, redes sociales, notas y ruedas de prensa, asi
como, la difusién de boletines informativos sobre qué hacer, antes
durante y después de un evento adverso y de la difusion de alertas
preventivas con la finalidad de salvar vidas y salvaguardar

propiedades.

En ese sentido, se ejecutaron mecanismos de comunicacién
sostenibles para sensibilizar y fomentar la cultura de prevencion y
preparacion en la poblacion a través de los canales establecidos en
los protocolos contenidos en el manual de procedimientos del COE
ademas de promover la participacion activa de las comunidades en
la preparacion y respuesta de desastres en los grupos de whatsaap

creados para esos fines.

En materia de comunicacion comunitaria se difundieron material
didactico en forma digital de que hacer en caso de terremotos,
Tsunamis, fuertes lluvias, inundaciones, tormentas tropicales y

huracanes, impactando a unas 43 redes comunitarias a nivel nacional.
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En nuestra pagina Web se crearon dos portales, uno para sismos y
para la temporada de huracanes con cajas de herramientas
conteniendo material y guias de que hacer en caso de estos eventos.
Estos portales estan dirigidos a la poblacion en general con énfasis

en la poblacion estudiantil.

En otro, orden hubo un crecimiento de 52% en comparacion al afio
pasado en los usuarios de las diferentes plataformas de las redes
sociales nuestras y ademas, se cred el canal noticioso ALERTA COE

en la plataforma de whatsapp.

Desde los diferentes canales digitales, redes sociales y la aplicacidn
Alerta COE permiti6 orientar a la poblacién en cuanto a las rutas de
evacuacion y localizacion de los albergues, informaciones oportunas
y recomendaciones de que hacer para estar preparados ante un evento

adverso.

Con estos medios de comunicacion digital hemos impactados a mas
de 950 mil usuarios directa e indirectamente a través de las alertas

emitidas.

Con nuestra aplicacion Alerta COE, le ha permitido al Centro de
Operaciones de Emergencia (COE) difundir niveles de alerta a la
poblacion antes, durante y después de un evento adverso que afectan
0 pueden afectar a una zona o distintas zonas administrativas de la

Republica Dominicana.
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En ese sentido la aplicacién Alerta COE gracias a los auspicios de la
OGTIC y de la Agencia UNESCO estamos en proceso de
modernizacion y mejora de la misma con la finalidad de incorporar
nuevos elementos de informacion y que ademdas sea mas amigable

para el usuario esperando tenerla lista antes de que finalice el 2024

Cabe destacar que el &rea de comunicaciones se ha modernizado con
la adquisicién de equipos de ultima generacion para mejorar la
calidad del audio visual, transmisiones en vivo, videos y material
gréafico educativo para mantener informado a la poblacion en general

con buena calidad y oportuna.

Es oportuno mencionar que contamos con una unidad mévil para
trasmitir en vivo a nuestro canal de tv mediante la plataforma digital
de youtube con la cual con estas herramientas podemos suplir la
demanda de los medios de tv tradicionales del pais y a la poblacion

en general.

En lo que va de afio, se realizaron sesenta y tres (83) conferencias
de prensa comprendidas entre los operativos especiales, inicio de la
Temporada de Huracanes y la amenaza del Huracan Beryl y Ernesto,
asi como las lluvias producto de vaguadas asociada a una onda
tropical en el mes de julio y noviembre, orientando e impactando
directamente a mas de 8 millones de personas en la geografia

nacional.

De igual forma, producto de estas situaciones se enviaron mas de 7
millones de SMS en coordinacion con el INDOTEL, las cuales se
informaron de una manera oportuna sobre las medias de caracter
preventivas que debian asumir para proteger su vida, bienes y
servicios, asi como, de informaciones relacionadas con los eventos
especiales como Semana Santa, Navidad y Virgen de la Altagracia

cuyo propésito principal es de salvar vidas.
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Los operativos especiales fueron realizados bajo la campafa
Conciencia POR LA VIDA" la cual fue apoyada por las 22

instituciones que conforman el COE.

En semana Santa, esta campafia impactdé a mas de 5 millones de
ciudadanos que se movilizaron por las diferentes carreteras y vias del
pais. Hay que destacar que, al mismo tiempo para este periodo,
utilizamos los medios visuales masivos, como las pantallas que estan
apostadas en las intercepciones de las principales avenidas de la

ciudad capital.

En la temporada ciclonica suplimos informaciones a la poblacién
sobre qué hacer en caso de tormenta o huracan utilizando nuestros
canales y redes sociales impactando mas 983 mil usuarios en todas
las plataformas de redes sociales. Nuestra padgina web ha recibido

unos 625,223 visitantes en lo que va de afio.
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V1. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

6.1 Nivel de la satisfaccion con el servicio

El nivel de cumplimiento en el servicio ha sido excelente ya que no
hemos recibido quejas de ningln ciudadano en cuanto a las diferentes
solicitudes de informacion. Las solicitudes de informacion se
mantienen en un nivel bajo ya que contamos con un aparato
comunicacional robusto que se encarga de distribuir de forma eficaz
las informaciones de importancia concernientes al Centro de
Operaciones de Emergencias. A nivel interno hemos realizado
encuestas las cuales muestran un resultado positivo del

desenvolvimiento de esta Oficina de Acceso a la Informacion.

6.2 Nivel de cumplimiento acceso a la Informacidn

Durante este afio el nivel de cumplimiento de acceso a la informacién
ha sido eficaz, ya que se ha respondido a todas las inquietudes que
han surgido por los diferentes medios mediante los cuales se
solicita informacion. En este afio hemos recibido 15 solicitudes
por medio del portal SAIP, todas las solicitudes son fueron
respondidas en un 100%, dentro del plazo.
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6.3 Resultado Sistema de Quejas, Reclamos y Sugerencias

Durante este afio solo hemos recibido 2 solicitud, la cual resulto que
no correspondia a nuestra institucion. En ese sentido ponderamos que
la institucion ha tenido un buen desenvolvimiento ante la ciudadania.
Estimamos pertinente que dentro de los planes de mejora se le pueda
dar una mayor promocion al Sistema de Quejas, Reclamos y sus
gerencias para que asi la ciudadania se sienta mas motivada a

utilizarlo. Mas motivada a utilizarlo.

6.4 Resultado mediciones del portal de Transparencia

Nuestro portal de transparencia acumula al dia de hoy una
puntuaciéon de 93%, la cual se ha mantenido sobre esa cantidad
durante los ultimos meses del afio. Recientemente recibimos una
certificacion de felicitacidon de parte de la DIGEIG por el

manejo que hemos mantenido con el portal de transparencia.

El plan para mejorar es gestionar con las areas correspondientes
qgue nos envien y/ o ejecuten la informacién y/ o acciones que
falta para poder acumular el 100 % de los puntos. Las
calificaciones se encuentran sobre los 90 puntos de manera

constante y trabajando para alcanzar los 100 puntos.
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VII. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

Sistema de Respuesta Establecido Ante Eventos Adversos

(progresivo y subito).

Productos:

eLevantamiento de las Herramientas, Planes, Protocolos y
Guias que existentes en el COE.

ePlanes revisados y actualizados (Emergencias, Sequia,
Incendio Estructurales y Forestales, Terremotos,
Inundaciones, Explosiones, materiales peligrosos)

ePlan de Continuidad de las Operaciones elaborado

ePlan Nacional de Respuesta elaborado

eSimulacros a Nivel Nacional y Local establecidos e
implementados.

eTerritorios Fortalecidos para la Emergencia de Desastres.

Conformacion y fortalecimiento de los Centros de Operaciones
de Emergencia a Nivel Regional (COE-REG)

e Diagnostico territorial y propuesta para la Creacién de COE
Regionales.

e Guias, procedimientos y protocolos elaborados para el manejo
de los COE -Regionales.

e Metodologias y aplicacion de modelos para evaluar los riesgos
de desastres, las vulnerabilidades y el grado de exposicion a
todas las amenazas elaboradas.

e Plan de capacitacion para los COE Regionales.
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e Actividades de socializacién vy sensibilizacion sobre la

importancia de la creacion de los COE-Regionales, a todos los

niveles; Local, Regional y Nacional.

eFortalecer las capacidades de los equipos de Busqueda y

Rescate.

Fortalecimiento de los Sistemas de Monitoreo y Alerta

Temprana.

Documento de Entendimiento sobre el Riesgo que afecta a
las comunidades y de los peligros, la exposicion y las
vulnerabilidades que aquejan los territorios, asi como las
capacidades existentes para hacerles frente.

Revisado y Actualizado el Sistema de Alerta Temprana
Multirriesgo e insertadas las acciones hacia la adaptacion
al Cambio Climéatico, e integrar en ello acciones
transversales como la perspectiva de género, la diversidad
cultural y las vulnerabilidades sociales.

Metodologias para el Monitoreo y seguimiento y la Alerta
Temprana elaboradas.

Desarrollar Capacidades de Respuesta en los territorios.
Establecer mecanismos de Comunicacidn y difusién a nivel
Territorial.

Elaboracion de la Herramienta para la Medicion de la
Resiliencia Comunitaria, adaptandola no solo a
inundaciones sino a la afectacion de otras amenazas.
Conformar equipos locales para el seguimiento y monitoreo
de las alertas temprana.

Establecimiento de Alianzas publico-privada para el logro

de los objetivos definidos.
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VIIl. ANEXOS

Matriz de logros relevantes (Datos cuantitativos)
Matriz de Gestidn Presupuestaria

Matriz de principales indicadores del POA
Resumen del Plan de Compras.
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a. Matriz de Logros Relevantes (Datos Cuantitativos)

Enero — Diciembre 2024

Ciudadanos
reciben
alertas de
prevencion
para la
mitigaciony | 2 1 3 4 2 6 4 6 5 1 5 1 42
reduccion de
riesgos ante
eventos de
desastres
naturales.
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b. Matriz de Ejecucion Presupuestaria

0001 Direccion y Coordinacion $91,815,429.00 | $85,364,013..69 92.97%

Gestion de alerta y respuesta para
la reduccion de desastre.

0002 $20,368,212.00 | $23,658,269.08 | 116.15%

Nota:

En cuanto al indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP), estamos
colocando el porcentaje correspondiente al tercer trimestre, ya que
el 4to. Trimestre esta pendiente de mediciéon, debido a que la
direccién general de presupuesto, tarda unos 15 dias
aproximadamente para hacer la revision.

Fuente: Centro de Operaciones de Emergencias (COE).
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DESEMPENO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

Atencion y
prevencion
de desastres.
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c. Matriz De Principales Indicadores Del Poa.

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA), 2023

Comunicaciones Redaccion y distribucion de notas NO. de notas difundidas Bimensual 2023,50 | 60 80 100%
Realizacion de videos Cantidad de videos Trimestral 2023, 167 | 168 165 98%
Campafia de prevencion Cantidad de campafias Trimestral 2023,4 | 5 5 100%
Operaciones Realizacion de Simulacro No. De simulacro Anual 2023,(1) | 1 1 100%
Realizacion de Simulacion No. De simulacién realizadas |Bimensual | 2023,(8) | 8 7 88%
Cursos realizados No. De cursos ejecutados Mensual 2023,(12)| 14 12 86%
Recursos Humanos | cursos ejecutados No. De cursos ejecutados Trimestral 2023,(6) | 8 7 88%
Talleres realizados No. De talleres ejecutados Bimensual | 2023,(4) | 6 6 100%
Capacitacion Cursos ejecutados No. De cursos realizados Bimensual | 2023,(9) | 10 9 90%
Jornadas de trabajos No. De jornadas realizadas Trimestral | 2023,(3) | 4 4 100%
Planificacion Tallares realizados No. De talleres Cuatrimestre | 2023,(3) | 3 3 100%
Analisis de riesgo No. De anélisis de riesgo Trimestral | 2023, (4) | 5 5 100%
Monitoreo de proceso No. De monitoreo Trimestral | 2023, (4) | 6 6 100%
Herramientas de gestion actualizadas | No. Herramientas actualizadas | Cuatrimestre | 2023, (3) | 4 4 100%
Activo Fijos Inventario de Activos No. De Inventario Semestral 2023,(2) | 2 2 100%
Juridica Formalizacion de Contrato No. De contrato Trimestral | 2023, (10)| 8 8 100%
Presupuesto Formulacion de presupuesto No. Presupuesto Anual 2023,(1) | 1 1 100%
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Compray

Plan anual de

No. Plan Anual de

contrataciones Compra compra Anual 2023, (1) ! ! 100%
No. De redes
Tecnologia de la | Mantenimiento de | Operando 2023, (4) 4 4 100%
Comunicacion Redes Adecuadamente Trimestral
Servicios Manten_lmlentos No. Ma_ntenlmlento 2023, (2) 2 9 100%
Generales preventivos preventivo semestral
No. De
Mantenimiento mantenimiento 2023, (2) 1 1 100%
Correctivos correctivos Anual
Almaceén Inventario No. De Inventario Trimestral 2023, (4) 2 2 100%
No. De
Informacion y Gestion de Informacion 2023, (201) 204 203 99%
analisis Informacion procesada Dia/dia
No. De
Gestion de Telecomunicacién 2023, (60) 74 74 100%
telecomunicacion | ejecutada Dia/dia
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d. Plan de Compras.

RESUMEN DEL PLAN DE COMPRAS
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DATOS DE CABECERA PACC

Monto estimado total $51,893,736.00
Monto total contratado $ 35,862,083.38
Cantidad de procesos registrados 48
Capitulo 0201
Sub capitulo 06
Unidad ejecutora 0015

. Centro de Operaciones
Unidad de compra )
de Emergencias.

Ao fiscal 2024
Fecha aprobacion 22 de diciembre 2022.
MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION
Bienes $ 35,862,083.38
Obras N/A
Servicios -
Servicios: consultoria N/A
Servicios: consultoria basada en la calidad de N/A
los servicios
MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYMES
MIPYMES RD$ 21,618,046.03
MIPYMES MUJER RD$ 7,392,699.80
NO MIPYMES RD$ 6,851,337.55
@
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MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

Compras por debajo del umbral RD$ 2,203,758.03
Compra menor RD$ 18,636,077.91
Comparacion de precios RD$ 15,022,247.44
Licitacion publica N/A
Licitacion publica internacional N/A
Licitacion restringida N/A
Subasta Inversa Electrdnica N/A
Sorteo de obras N/A
Procesos de Excepcion N/A
Excepcion - construccion, instalacion o
adquisicion de oficinas para el servicio N/A
exterior
Excepcidn - contratacién de publicidad a N/A
través de medios de comunicacion social
Excepcidn - obras cientificas, técnicas,
artisticas, o restauraciéon de monumentos N/A
histéricos
Excepcidn - proveedor Gnico N/A
Excepcion - rescision de contratos cuya
terminacion no exceda el 40 % del monto N/A
total del proyecto, obra o servicio
Compra y contratacion de combustible RD$ 3,350,000.00
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